智慧树网络课程学习手册

一、学习方式
智慧树平台有网页www.zhihuishu.com 和手机APP【知到】（可在应用商店搜索下载或扫码下方二维码）两种学习方式，两者同步，但不能同时使用两个端口学习。下文有两种端口学习方式介绍。
二、考核方式
包括线视频、见面课、章节测试和期末考试等部分组成。见面课不要求在直播时间观看，只需在学习结束前完成观看回放也可获得分数。
三、特别说明
1. APP使用中出现“兴趣课”“ 公开课”等提示均为操作错误，正常操作学习是提示“学分课”并且不需要付费不需要会员VIP。兴趣课及公开课不计成绩，没有学分。
2. 首次注册认证时务必保证输入的学校、学号、姓名与教务系统内一致，否则将无法获得学分。如绑定错误可联系在线人工客服修改。

[image: ]
[bookmark: _Toc491771286]APP端-【知到】


1、 [bookmark: _Toc491771287]登录
[bookmark: _Toc1985155]⒈ 新生注册选课
1.1 注册
打开知到APP，在【我的】模块点击【立即登录】，选择【注册账号】。输入手机号、验证码及学生自行设置的密码完成注册。
[image: 注册账号]    [image: 注册]    [image: 知到之旅]
1.2  身份认证
在【我的】模块进行【大学生身份认证】。
[image: C:\Users\黄正纲\Desktop\2018秋冬学期注册登录PPT截图\导入选课素材库\注册后未认证 - 副本.jpg注册后未认证 - 副本]  [image: 身份认证]  [image: 身份认证3]

1.3 准备选课
点击【共享课】入口，进入选课页面。
[image: C:\Users\黄正纲\Desktop\2018秋冬学期注册登录PPT截图\自由选课素材库\共享课 - 副本.jpg共享课 - 副本]
1.4  查看选课说明
在本校选课页面中可查看本校共引进多少门课程，选课及退课起止时间。部分学校会设置每位学生的限选门数，以及部分课程会有学院、入选年份、选课人数的限制。
[image: ]  [image: ]
1.5 选择&提交课程
[image: C:\Users\黄正纲\Desktop\2018秋冬学期注册登录PPT截图\自由选课素材库\选课页面3.jpg选课页面3][image: C:\Users\黄正纲\Desktop\2018秋冬学期注册登录PPT截图\自由选课素材库\选课页面4.jpg选课页面4][image: C:\Users\黄正纲\Desktop\2018秋冬学期注册登录PPT截图\自由选课素材库\选课页面5.jpg选课页面5]
1.6 确认课程
学生点击【确认】即完成了选课流程，课程会显示在【学习】模块的学分课下。
[image: C:\Users\黄正纲\Desktop\2018秋冬学期注册登录PPT截图\自由选课素材库\确认课程.jpg确认课程]             [image: C:\Users\黄正纲\Desktop\2018秋冬学期注册登录PPT截图\自由选课素材库\选课已完成.jpg选课已完成]
[bookmark: _Toc9215]
[bookmark: _Toc1985156]⒉ 老生登录选课
在【我的】模块点击【立即登录】，选择手机号或学号完成登录。其余操作同上
3. [bookmark: _Toc922][bookmark: _Toc1985157]退课
APP不支持退课功能，请在退课时间段内电脑登录智慧树官网（www.zhihuishu.com），进入学生端学堂首页后，首先在【共享课】中找到要退课的那门课程，点击进入课程学习页。
[image: ]
点击顶部的【更多】选择退课即可。
[image: ]
2、 学习
[bookmark: _Toc491771296]1. 视频观看
点击【学习】模块的课程卡片，【教程】下显示则为本课程的课程目录及对应的课程视频及每节视频的视频长度。
[image: APP教程]
智慧树视频学习进度是根据学生的累计观看时间来计算的，拖拽播放进度条是无法累计观看时间的，请认真观看视频。
当前视频观看完毕后，请手动切换至下一个小节进行播放，已完成的小节前方会出现打勾的标志[image: ]，此时您可以获得该节视频的学习进度。若未显示打勾的标志，则说明该节视频还未完整观看完毕，请继续观看。
[bookmark: _Toc491771297]2. 作业考试
2.1 如何完成章测试及考试
第一种方式为点击【学习】模块下课程卡片的【作业考试】入口，进入作业考试【未上交】列表（推荐方式）；
[image: ]
第二种方式为点击课程卡片，进入视频学习页中每章的下方，有进入作业的入口。
[image: APP教程【作业入口】 - 副本]
注：超过课程学习时间，章测试将无法提交，请注意章测试的截止时间。
考试有相应的开放及截止时间，考试开放之时，也就是学习结束之时，即除了考试，其他任何学习相关的内容均不再计分。请从【作业考试】入口进入。
考试都是有时间限制的，不要抱着“看一看”的心理去打开考试，试卷打开后，即使关闭APP，时间仍会继续计时，一旦考试时限到了，试卷将会被系统自动提交。
2.2 如何查看章测试及考试分数
点击【作业考试】入口后，再点击【已上交】列表，即可查看到相应分数。
[image: C:\Users\黄正纲\AppData\Local\Temp\WeChat Files\469628935075892591.jpg]
[bookmark: _Hlk492303282][bookmark: _Hlk492303083]如果章测试为全客观题，则在学生完成后立即显示分数；如果考试为全客观题，不会直接显示分数，系统提示“试卷正在批改中，请耐心等待”，当系统完成算分后会给学生发送一条站内信，学生进入或者刷新作业考试列表后就可以看到考试得分了。
若作业考试含有主观题，则需要等待老师批阅后才会显示分数。
1.3  章测试申请重做
在学习周期内，若对章测试分数不满意，可申请重做。每章的重做机会各有3次，以最后一次做题的分数为准。注：若查看了本章测试的答案，则本章无法申请重做。                                                                                                     
2. [bookmark: _Toc491771298]见面课
见面课无需在直播时间观看，观看录播也可获得分数
3、 [bookmark: _Toc491771299]成绩
[bookmark: _Toc491771300]1. 成绩分析 
在学习过程中，学生可通过【学习】模块中的【成绩分析】来查看当前获得的参考分数。
[image: D:\产品\共享业务\2019新课标\平时分\学习行为分标注切图0111-韩永明2\学习行为分UIios标注\preview\page-3-成绩分析-copy-3.png]
在学习过程中，若【成绩分析】中的各项得分出现问题，可先自行刷新一下再查看。
PC端-【智慧树】
⒈注册选课
1.1 注册、登录
点击选课主页右上角的【注册】，根据注册页面完整填写。如已注册过则直接登录
温馨提示：请认真填写所有信息，如果信息错误，课程结束后可能会拿不到学分。
注册完成后，通过【跨校共享课】进入选课页面。
[image: ]
1.2 查看选课说明
在本校选课页面中可查看本校共引进多少门课程，选课及退课起止时间。部分学校会设置每位学生的限选门数，以及部分课程会有学院、入选年份、选课人数的限制。
[image: ]
1.3 选择课程
[image: ]
1.4 提交课程
在网页底部会显示当前已选择的课程，全部选择完毕后请点击【提交课程】。
[image: ]
1.5 确认课程
[image: ]
2. 视频观看
点击课程卡片，进入视频学习页面。每个章节的课程视频可重复观看，学透知识点。
进入视频学习页面后，会弹出该门课程的学习指导卡，该指导卡囊括了课程的成绩规则、学习时间、考试时间等重要信息，请同学们仔细查看。
智慧树视频学习进度是根据学生的累计观看时间来计算的，拖拽播放进度条是无法累计观看时间的，请认真观看视频。
[image: ]
当前视频观看完毕后，请手动切换至下一个小节进行播放，已完成的小节前方会出现打勾的标志[image: ]，此时您可以获得该节视频的学习进度。若显示为[image: ]，则说明该节视频还未完整观看完毕，请继续观看。
如果在观看视频时出现卡顿，可在播放器底部切换【清晰度】来调整播放线路。
3. 作业考试
有两种方式进入章测试，第一种为点击视频观看页面相应章节下方的【章测试】图标，另一种方式为点击右上角的【作业考试】图标，进入作业考试未上交列表。
超过课程学习时间，章测试将无法提交，请注意章测试的截止时间。
[image: ]
考试有相应的开放及截止时间，考试开放之时，也就是学习结束之时，即除了考试，其他任何学习相关的内容均不再计分。考试都是有时间限制的，不要抱着“看一看”的心理去打开考试，打开考试时需输入验证码，试卷打开后，即使关闭网页，时间仍会继续计时，一旦考试时限到了，试卷将会被系统自动提交。
[image: ]
4.见面课
见面课无需在直播时间观看，观看录播也可获得分数
5. 成绩
在学习过程中，学生可在课程学习页的右侧点击【成绩分析】的了解自己的学习情况。
[image: ]
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