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网页版 

第一步：登陆学信网（网址：https://www.chsi.com.cn/），出现以下主页面。

 

 

 



第二步：点击注册（可以用邮箱注册也可用手机号注册）。 

注：请慎重选择手机号、邮箱，请牢记本人的用户名及密码。本次注册账号将长期用于学籍、

学历、学位查询，以后工作依然会用到，务必保管好账号。 

 

注册成功后，返回登录界面，用已注册的账号登录“学信档案”。如下图。 

 

 

 



 

第三步：进入学信档案，进行本人身份核验，方式有三种，任选其一。 

 

第四步：核对自己个人信息。 

 

注：学生核对新生学籍信息界面中的照片及各项信息与本人的实际情况是否一致。若

信息无误，不做任何操作，直接退出登录即完成核对工作。 

 

 

 



第七步，提交调查。 

 

※ 注：针对“被注册”的学生解决方法：可根据提示上传本人手持身份证头部照，

也可点击【大学同班同学协助】或点击【提供学籍或学历信息】帮助解决。 

 

以上仍无法解决，请联系学信网客服。 

客服热线：010-67410388，客服邮箱：kefu@chsi.com.cn 



手机学信网 APP 版 

-

第一步：手机应用市场搜索“学信网”，并安装。 
 

 
 
第二步：进入信网应用程序，点击确定，切换到“我的”界面。 
 

  



 
第三步：输入账号，若没有账号，需进行注册。 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



第四步：进入后点击“学籍查询” 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
第五步：核对个人信息 
 

  


